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Kak Ajie (Penulis)
Cerita ini bertujuan untuk menyampaikan nilai
dasar BPK yaitu Profesionalisme dalam
perspektif terus belajar untuk mengembangkan
kompetensinya dan memberikan layanan
maksimal bagi pemangku kepentingan.
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Di tepian dataran tinggi Krayan terdapat
keluarga kucing yang baru saja tertimpa
musibah kebanjiran. Si Gari, sang ayah dari
keluarga kucing ini awalnya berprofesi sebagai
penjahit dengan tiga orang karyawan. Namun
karena musibah kebanjiran itu, usaha Gari
bangkrut sehingga memulai lagi usahanya
kembali tanpa karyawan.

Si Miow merupakan anak
{A T'I'I.LITI.I()\ satu-satunya keluarga

kucing itu. Melihat
ayahnya bangkrut dia
sangat ingin membantu
ayahnya.

“Ayah, Miow ingin membantu ayah dan Miow
janji tidak akan mengganggu sekolah Miow” kata
Miow pada ayahnya.

e

“Wah Miow ternyata kamu sangat berbakti.
Disaat seperti ini ayah memang sangat
membutuhkan bantuan” ungkap sang ayah
terharu.
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"Namun perlu diingat nak,
penjahit adalah profesi.
Profesi butuh keahlian dan
keahlian diperoleh dari
belajar dan berlatih secara
terus menerus. Apakah
kamu sanggup?” tanya
sang ayah.

“Sanggup ayah” jawab Mio dengan yakin.

Sang ayah-pun mengajari Miow teknik menjahit
yang dikuasainya. Seminggu kemudian Miow
mulai bisa membantu sang ayah menjahit.

Dua bulan berlalu namun usaha menjahit mereka
tidak kunjung pulin. Si Miow akhirnya bertanya
kepada sang ayah “ayah, kenapa usaha menjahit
kita masih belum maju seperti dulu ya yah.
Padahal Miow bantu ayah dengan sungguh-
sungguh”.
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“Miow, mungkin  kita berdua kurang
mengembangkan ilmu yang kita miliki sekarang.
Seorang penjahit professional itu harus tetap
belajar hal baru, ibarat pisau atau kapak yang
tidak pernah diasah maka kemampuannya
memotong akan semakin menurun” ujar sang
ayanh.

“Kalau begitu kenapa kita tidak mengembangkan
ilmu yah?” tanya Si Miow penasaran.

“mungkin karena ayah tidak punya cukup waktu
karena kita tidak punya karyawan” jawab sang
ayah.

Si Miow tidak puas dengan
pandangan ayahnya
akhirnya dia memutuskan
untuk belajar. Miow
teringat kalau Guru kan
juga profesi. Miow jadi
penasaran bagaimana sih
Bu Guru dapat
mengembangkan iimunya.

Volume3 Hal.3 Q
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‘ “Ibu Guru, kenapa ibu sangat pandai mengaja

dan pengetahuan ibu sangat luas seakan tidak
ada habisnya” tanya Miow penasaran.

“Miow, Ibu Guru sering membaca buku di
perpustakaan sehingga ilmu Ibu terus
berkembang” jawab Bu Guru.

Mendengar hal itu, Si Miow
jadi  rajin  mengunjungi
perpustakaan sekolah
maupun perpustakaan
daerah tempat Miow
tinggal.

Dari buku yang dia baca, Miow akhirnya
mengetahui kalau ternyata banyak teknik
menjahit yang belum pernah diajarkan oleh sang
Ayah.

Volume3 Hal.4
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Kemudian dia memperhatikan Kidi sang kuda >??
yang berprofesi sebagai designer di percetakan.
Bagaimana percetakan si Kidi begitu ramai.

4 Ketika ditanya, Si Kidi

- bilang bahwa dia senang
sekali mengikuti
perkembangan model

lewat internet sehingga
hasil produk dia Ilebih
kekinlan dan digemari
orang-orang.

Dari buku yang dia baca, Miow akhirnya
mengetahui  kalau ternyata banyak teknik
menjahit yang belum pernah diajarkan oleh sang
Ayah.

Si Miow kembali mengunjungi perpustakaan
untuk memanfaatkan komputer yang terhubung
internet secara gratis. Si Miow banyak sekali
menemukan contoh-contoh desain baju yang
modern. Semakin banyak dia mempelajari
contoh desain-desain baju semakin banyak ide si
Miow untuk membuat desain baru.
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Pada waktu dia pulang dia melewati restoran si
Moni. Restoran ini tidak pernah sepi sehingga Si
Miow penasaran dan bertanya pada Moni. “Moni
restoranmu selalu laris, apa sih rahasianya? Aku
pengen usaha ayahku bisa ramai seperti dirimu”

“Miow, intinya dalam usaha
restoran adalah pelanggan
merasa senang dengan
masakan dan layanan Kita.
Oleh karenanya kami sangat
mengutamakan kepuasan
pelanggan.

Mungkin kamu bisa mulai belajar berkomunikasi
dengan pelanggan kalian sekarang apa saja sih
yang menjadi kepuasan mereka” jawab Si Moni.

Si Miow sangat senang dan dia mencoba
mempraktekan  dengan menanyai  setiap
pelanggan dari sang ayah. Ternyata selama ini
pelanggan puas dengan hasil kerja ayahnya
namun ayahnya sering terlambat menyelesaikan
pesanan mereka.

S W
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7 TS Ketika ditanya si Miow A or |,

L ternyata sang ayah ini
tidak pernah membuat
jadwal pesanan sehingga
N sering lupa dan telat
“ mengerjakan pesanan
para pelanggan itu.

Si Miow juga belajar dari Bu Fani pemilik toko kue
dekat sekolahannya. Kue bu Fani ini sangat laris
sehingga Miow penasaran kenapa toko kue Bu
Fani sangat laris. “Bu Fani, Miow mau membantu
usaha ayah. Miow ingin usaha jahit ayah ramai
seperti toko kue Ibu. Miow ingin belajar sama lbu”
Pinta Miow pada Bu Fani.

“Miow, Ibu selalu meluangkan
waktu untuk melakukan promosi
jualan ibu dengan tekun. Coba
Miow lihat ini, setiap hari selalu
ada postingan ibu di internet
terkait kue ibu. Bahkan ibu juga
melayani pesanan secara
online” Jawab Bu Fani
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‘ Mendengar hal itu Miow
merasa senang dan
segera pulang ke rumah.
Dia mulai menyusun
rencana untuk memajukan
bisnis ayahnya.

Pertama dia diskusi dengan sang ayah tentang
teknik menjahit yang dia pelajari di Perpustakaan
serta beberapa model desain baju yang sesuai
dengan perkembangan mode. Miow juga
mencatat jadwal pesanan sang ayah dan
berkomunikasi dengan setiap pelanggan sang
ayah tentang keluhan dan saran dari mereka.

Miow lalu mempromosikan
produk usaha sang ayah
secara secara konsisten
setiap hari di internet dan
menerima pesanan baju
secara online.
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Berkat bantuan Miow, usaha sang ayah mulai
ramai dan maju. Sang ayah merasa sangat puas
apalagi melihat Miow tidak berhenti untuk terus
belajar hal baru untuk mengembangkan
usahanya. Misalnya saja ketika ayah mulai
merekrut karyawan lagi maka Miow Dbelajar
bagaimana mengatur karyawan agar mereka lebih
produktif.

TTABBB’ FACTO

Satu tahun kemudian usaha
sang ayah berkembang
sangat pesat. Mereka
sekarang memiliki pabrik baju
dengan lebih dari 20
karyawan.

Sang ayah sangat bahagia karena kini Miow telah
berkembang menjadi penjahit professional. Inti
dari profesionalisme adalah terus belajar dan
memberikan kepuasan yang maksimal bagi
pelanggan. Dengan bersikap professional maka
siapapun akan bisa menjadi orang yang sukses.

** Selesai **




